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¢Qué es Economia Social?

El término economia social es relativamente nuevo en el mundo econémico, apareciendo durante
la segunda mitad del siglo XIX; es definida como una “forma de organizacidon empresarial que tiene
un marcado sello solidario y un desarrollo inclusivo por definiciéon”?. Actualmente la economia social
es una disciplina fundamental de la ciencia econémica.

Algunos de los autores mas destacados consideran que la economia social hace referencia a un
“conjunto de organizaciones microecondmicas caracterizadas por rasgos comunes marcados por
una ética social” (Chavez & Mozén, 2015)

Por lo tanto, se puede entender la economia social como un modelo econémico, una alternativa al
modelo econdémico tradicional imperante, que propende a la sociabilizacion de los medios y la
produccién a través de iniciativas como el cooperativismo y la asociatividad. Su fin Ultimo es la
mejora de las condiciones de vida (en los ambitos social y econédmico) y de produccion de los
involucrados.

Principios de la Economia Socialz
1. Primacia de la personay del objeto social sobre el capital

2. Adhesidn Voluntaria de Abierta

3. Control democrético de sus miembros

4. Defensay Aplicacién de Principios de Solidaridad y Responsabilidad

5. Autonomia de gestidon e independencia respecto de los poderes publicos

6. Eldestino de la mayoria de los excedentes a la consecucién de objetivos a favor del

desarrollo sostenible, del interés de los servicios a los miembros y del interés general.

! Panorama y Proyecciones de la Economia Social y Cooperativa en Chile, Ministerio de Economia, 2015
2 (Conferencia Europea Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones y Fundaciones, 2002)
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Asociaciones de Consumidores (AC)

Son entidades formadas por personas naturales y/o juridicas, cuyo objeto es proteger, informary
educar a los consumidores y asumir la representacidon y defensa de sus afiliados y de los
consumidores que asi lo soliciten.

Las asociaciones de consumidores se rigen por el Decreto Ley 2.757, que establece normas sobre
asociaciones gremiales y que actua también a fin de mandatar a las asociaciones de
consumidores.

Ademas, las asociaciones de consumidores, deben regirse y estar en conocimiento de la ley N°
19.496, que establece normas respecto de la proteccion de los consumidores, en tal cuerpo legal
se establece que una asociacién de consumidores debe asumir la representacién y defensa de
los derechos de los afiliados y de los consumidores que asi lo soliciten, independientemente de
cualquier otro interés?,

éPara qué constituir una asociacion de consumidores?

e Informar a los consumidores

e Representar a los consumidores

e Proteger a los consumidores

e Generar liderazgo entre los consumidores

e Promover la educacidn de los consumidores

Formalizacion

Qudérum
Una Asociacién de consumidores puede estar formada por veinticinco personas naturales y/o
juridicas o cuatro personas juridicas.

3 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=61438
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Formalidades

La reunion donde se acuerde constituir la Asociacidon de Consumidores, se debe realizar ante un
notario publico, mediante la suscripcidn del acta constitutiva ante dicho ministro de fe. En caso que
la comuna no sea asiento de Notario, podra actuar como ministro de fe el Oficial del Registro Civil.

De lo que se acuerde en la asamblea, deberd levantarse un acta constitutiva, donde debe constar la
aprobacion de los estatutos y la eleccion de la mesa directiva, asi como la individualizacion de los
concurrentes a la reunioén.

Se deben enviar tres ejemplares del acta constitutiva y tres ejemplares del extracto a las
dependencias del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; o a la SEREMIA de Economia
correspondiente a la region. También es posible realizar dicho tramite mediante la pagina web de
DAES. La institucidn respectiva otorgard un nimero de registro (que quedara ademas para los
futuros archivos que se remitan a la divisidn); es necesario que se presenten tres copias del extracto,
una de las cuales quedara en las dependencias del Ministerio a fin de generar un archivo de la
Asociacion.

El extracto debe ser publicado en el Diario Oficial (sin modificacién alguna al documento presentado
en el Ministerio) dentro de los proximos 60 dias siguientes de la celebracién (fecha) de la asamblea
constitutiva, si por algin motivo no se publicara en el plazo sefialado, la asociacidn se declarara
como inexistente, debiendo realizar nuevamente todos los pasos anteriores.

El extracto es una plana resumen, que indica ciertos aspectos basicos sobre la asociacion de
consumidores, debe contener ciertas menciones minimas:

e Nombre de la asociacién de consumidores.

e Domicilio de la asociacién de consumidores.

e Objetivo de la asociacion.

e Nombre de los miembros del directorio elegido en la asamblea constituyente.
e Numero y registro de los socios constituyentes.

e Numero de registro asignado por el Ministerio de Economia
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Mapa de Constitucién

Remision de tres ejemplares
del Acta, el estatuto y el
extracto en el Ministerio de
Economia (o Seremia
corresponiente). También se
puede realizar via web.

Generacion de un Acta
Reunidn ante ministro de fe Constitutiva de la reunién
(notario u oficial de registro donde se aprueban los
civil si corresponde) estatutos y elaboracién de
un extracto.

Publicacidn en el Diario
Oficial

Obtencion del ROL




Ministerio de Subsecretaria
Economia, de Economia y
Fomento y Empresas de
Turismo Menor Tamafiio

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Funcionamiento Interno

Asamblea de
Socios
(deliberativo)

Comision
Revisora de
Cuentas (Control)

Directorio
(Administracion)

Asamblea de Socios

Para el articulo 13 del Decreto Ley 2.757, las asambleas pueden tener el caracter de ordinaria o
extraordinaria. Ambas podran realizarse en cualquier sede social* y su objetivo es el tratamiento de
materias concernientes a la asociacion.

La asamblea de socios sera la encargada de la toma de decisiones y representa la voluntad de la
asociacién para la defensa de sus intereses. Para convocar a la asamblea general, la asociacion
debera respetar las formalidades de convocatoria establecidas en los estatutos sociales, asi mismo
los quérums establecidos para la toma de decisiones.

4 Las sedes sociales deben ser informadas en los estatutos y a medida que se vayan abriendo mas, éstas
deben ser informadas al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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La ley, sin embargo, exige que las decisiones sobre la aprobacion de las cuotas extraordinarias de
participacién, afiliacién o desafiliacion de federaciones y confederaciones; sean aprobadas por la
mayoria (absoluta) de los socios.

Directorio

Eleccién

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo nimero 9 del Decreto Ley 2.757 de 1979, el
directorio debe ser elegido de conformidad a las normas establecida en los estatutos de la entidad
para tales efectos, que en la mayoria de los casos corresponde a una asamblea de socios. Para
proceder al registro del directorio, la entidad debe remitir una copia de dicha asamblea de socios,
asi como de la sesidn de directorio en que se designan los cargos —si ello fuere procedente-. Para lo
anterior, es necesario que se elija a un titular para cada cargo, no pudiendo elegirse a la misma
persona para ejercer dos cargos de manera simultanea. De igual manera, deberdn designar los
cargos conforme a lo establecido en sus normas estatutarias. Si se incurriera en una falta a lo
anterior (falta de un titular, duplicidad de funciones, discordancia con el nimero de directores, falta
de claridad en la ocupacién de cargos, etc.), la Division emitird un oficio informandole a la entidad
que debe regularizar tal situacion, encontrandose supeditado dicho registro hasta el cumplimiento
de las instrucciones contenidas en el oficio.

La duracidn de los directorios, fecha de eleccidon y la forma para realizar la eleccidn, estaran
determinadas por lo que establecen los estatutos sociales, en conformidad con la legislacidn
vigente.

Si existiese un reclamo en cuanto a la eleccién, éste debera interponerse de manera formal en el
Tribunal Electoral Regional (TER), dentro del plazo de diez dias contado desde la fecha del ultimo
escrutinio de la eleccidn respectiva, por cualquier persona que tenga interés directo en ellas.
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Funciones Principales
e Se considera al directorio un administrador, por lo que deberd rendir cuenta de manera
anual a la asamblea general de socios, sometiendo a aprobacidn de la asamblea un balance,
el cual debe ser firmado por un contador.
e El presidente del directorio, cuenta con representacion judicial y extrajudicial.
e Responder solidariamente y hasta la culpa leve en el ejercicio de la administracion.

Requisitos para ser Director
Segun el articulo 10 del Decreto Ley 2757, los requisitos para ocupar cargos del directorio son:

e Ser chileno/a.

e Extranjeros con cényuges chilenos o residentes con mas de cinco afios en el pais o que
tengan la calidad de representantes legales de una entidad afiliada a la organizacién (la
organizacién debe tener por menos tres afios de funcionamiento de Chile).

e Ser mayor de edad.

e Saber leery escribir

e No haber sido condenado por crimen o simple delito

e No estar afecto a inhabilidades o incompatibilidades que establezcan la constitucién politica
y las leyes.

Prohibiciones y Consideraciones

Segun el articulo 10 de la ley de consumidor, no podrdn ser directores de las asociaciones de
consumidores:

e El que hubiere sido condenado por delitos concursales contenidos en el Cédigo Penal;

e El que hubiere sido condenado por delito contra la propiedad o por delito sancionado con
pena aflictiva, por el tiempo que dure la condena;

e El que hubiere sido sancionado como reincidente de denuncia temeraria o por denuncias
temerarias reiteradas.

e Tampoco podran ser integrantes del consejo directivo de una organizacién de
consumidores quienes ejerzan cargos de eleccidn popular ni los consejeros regionales.
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Los directivos de una organizacién de consumidores que sean a la vez duefios, accionistas
propietarios de mas de un 10% del interés social, directivos o ejecutivos de empresas o sociedades
gue tengan por objeto la produccidn, distribucién o comercializacion de bienes o prestacion de
servicios a consumidores, deberan abstenerse de intervenir en la adopcién de acuerdos relativos a
materias en que tengan interés comprometido en su condicién de propietarios o ejecutivos de
dichas empresas.

La contravencion a esta prohibicidon serd sancionada con la pérdida del cargo directivo en la
organizacidn de consumidores, sin perjuicio de las eventuales responsabilidades penales o civiles
gue se configuren.

Los directores responderan personal y solidariamente por las multas y sanciones que se apliquen a
la asociacién por actuaciones calificadas por el juez como temerarias, cuando éstas hayan sido
ejecutadas sin previo acuerdo de la asamblea.

Comision Fiscalizadora o Revisora de Cuentas

Es el érgano encargado del control interno del patrimonio, este patrimonio no pertenece a los
asociados, y no podra ser distribuido entre ellos en caso de disolucién, por lo mismo es necesario
contar con un drgano encargado de su control y fiscalizacion.

Los Unicos requisitos para formar parte de la comisidn fiscalizadora son aquellos impuestos por los
estatutos. Sin perjuicio de lo anterior, es recomendable que los miembros de la comisidn revisora
no tengan de manera paralela funciones directivas, ni algun grado de parentesco con alguno de sus
miembros.

Acciones Basicas para el Funcionamiento de una Asociacion De
Consumidores

Fidelidad a los Estatutos Sociales

Los estatutos de la organizacion tienen el caracter de obligatorio, por lo mismo, la asociacién no
debe emprender acciones que vayan en contra de lo estipulado en ellos.
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Prohibiciones de una Asociacién de Consumidores
Segun el articulo 9 de la Ley de Consumidores una asociacidn no podra en ninguin caso:

a) Desarrollar actividades lucrativas, con excepcién de aquellas necesarias para el
financiamiento

o recuperacion de costos en el desarrollo y cumplimiento de actividades que les son propias;

b) Incluir como asociados a personas juridicas que se dediquen a actividades empresariales

c) Percibir ayudas o subvenciones de empresas o agrupaciones de empresas que suministren
bienes o servicios a los consumidores;

d) Realizar publicidad o difundir comunicaciones no meramente informativas sobre bienes o
servicios

e) Dedicarse a actividades distintas de las sefialadas en el articulo anterior. La infraccién gravey
reiterada de las normas contenidas en el presente articulo sera sancionada con la cancelacién de la
personalidad juridica de la organizacidn, por sentencia judicial, a peticién de cualquier persona, sin
perjuicio de las responsabilidades penales o civiles en que incurran quienes las cometan.

Balance Anual

Cada afio, la asociacion deberda confeccionar un balance de ocho columnas, firmado por un contador
y aprobado en la asamblea de socios. Es importante sefialar que, la sola rendicion de ingresos y
gastos, no basta para cumplir la obligacion que impone la ley®.

5> MINECON podré pedir en cualquier caso mayor informacién ademas de solicitar otros formatos para la
presentacion de la misma.
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Libros de Actas y Contabilidad

Las asociaciones de consumidores deberan (segun el articulo 16° del D.L 2.757) llevar al dia los libros
de actas y la contabilidad. Los libros y la contabilidad pueden ser revisadas por el Ministerio de
Fomento y Turismo, en cualquier momento, siendo obligacién de la entidad proporcionar la
informacidn requerida, en atencién a la facultad fiscalizadora que le concede el articulo 21° del
decreto ley. Por lo mismo, la formalidad minima exigida es que sean llevadas por escrito, sin
perjuicio de lo que indiquen los estatutos.

Informar el NUmero de Socios/as
En el articulo 16° del decreto ley 2.757, se menciona que es deber de las asociaciones de
consumidores, informar en el mes de marzo, cada dos afios, el niUmero total de sus asociados/as.

Mantener los Registros y Directorio Actualizados

Es necesario que la Asociaciéon de Consumidores mantenga actualizado su directorio, esto es, que
se renueven los cargos de acuerdo a lo que establecen los estatutos. Se deberan designar de manera
nominativa todos los cargos del directorio ya que la Divisidon no cuenta con la facultad de asignar los
cargos. De lo ocurrido en la respectiva asamblea de renovacién del directorio, de las votaciones y
del cumplimiento de las formalidades exigidas en los estatutos para estos efectos, se debera dejar
constancia en el acta.

Tanto el acta de la asamblea que renovd la directiva, como los demas antecedentes que sirvan para
acreditar el cumplimiento de las formalidades estatutarias, deberan ser remitidas al Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo para que éste proceda al registro del nuevo directorio.

Modificaciones de Estatutos

Es posible que una asociacién de consumidores necesite modificar sus estatutos. Las exigencias para
realizar lo anterior, van a depender de lo estipulado en los mismos para tratar estas materias. Dichas
modificaciones, deben ser informadas al Ministerio de Economia, en un plazo de 60 dias habiles de
realizada la respectiva asamblea de socios/as que asi lo acuerda, de lo contrario no se podra
proceder a su registro.
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A fin de informar al Ministerio de Economia es necesario que se deposite un acta en las
dependencias del mismo o en la SEREMIA correspondiente; el Ministerio cuenta con 90 dias habiles
de plazo para generar observaciones. En caso de que las observaciones antes sefialadas fueran
formuladas, la entidad dispondra de un plazo de 60 dias habiles para subsanarlas, en caso que no
hiciere lo anterior, dicha modificacién podra no ser registrada.

Patrimonio de la Asociacion

Es importante mencionar que no puede existir una Asociacidon sin patrimonio, esto va en
concordancia con lo que estipula el articulo 12 del D.L 2.757, el que establece la obligatoriedad del
pago de cuotas sociales, por parte de todos los asociados.

El patrimonio de un Asociacién estd compuesto por:

- Cuotas o aportes ordinarios o extraordinarios

- Donaciones entre vivos o asignaciones por causa de muerte que se le hiciere
- Producto de sus bienes y servicios

- Venta de activos

- Multas cobradas a los asociados (en conformidad con los estatutos)

Las rentas, utilidades, beneficios o excedentes de la asociacion perteneceran a ella, y no podran
distribuirse entre sus afiliados, ni aun en caso de disolucién. La asociacién puede adquirir,
conservar y enajenar bienes de toda clase, a cualquier titulo.

Si algun asociado/a decidiera retirarse de la asociacion (de manera voluntaria o forzada) no podra
retirar la cantidad que haya pagado. Tampoco podra distribuirsele parte del patrimonio.
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Disolucion
¢Como se disuelve una Asociacion?

La disolucién de una Asociacién producida por el acuerdo de sus afiliados, debera ajustarse a lo
siguiente:

a) Segun lo prescrito en el articulo 18 N° 1 del Decreto Ley 2.757 de 1979 sobre Asociaciones de
Consumidores el acuerdo sobre la disolucidn de una Asociacién de Consumidores, debe
adoptarse en asamblea de socios con el voto conforme de la mayoria de los afiliados.

b) De lo ocurrido en la asamblea de socios, del acuerdo de disolucién, el quérum y las demas
formalidades exigidas en la ley y los estatutos, deberd dejarse constancia en el acta que al
efecto se levante.

c) La Asociacidén de Consumidores debera publicar en el Diario Oficial un extracto del acta que dé
cuenta de la asamblea de socios en la cual se acordd la disolucién de la Asociaciéon de
Consumidores.

d) Losantecedentes relativos a la disolucidon deberan presentarse ante el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo con el objeto de registrar la disolucién de la Asociaciéon de Consumidores.

Todo lo expuesto respecto de la disolucidn, es sin perjuicio de la facultad del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, contenida en el articulo 18 N° 2 del Decreto Ley 2.757 de 1979, para
resolver la cancelacién de la personalidad juridica de una Asociacién de Consumidores, en razén de
algunas de las causales que el articulo citado indica.

Ademas de eso, la ley del consumidor establece que una AC, puede disolverse por sentencia judicial,
En caso de que el juez, dentro del plazo de tres afos, declare temerarias dos o mas demandas
colectivas interpuestas por una misma Asociacion de Consumidores, podrd, a peticiéon de parte, en
casos graves y calificados, decretar la disolucidn de la asociacidn, por sentencia fundada.

Los directores de las Asociaciones de Consumidores disueltas por sentencia judicial quedaran
inhabilitados para formar parte, en calidad de tales, de otras asociaciones de consumidores, durante
el periodo de dos afios.
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Inscripcion ante el SERNAC
Para inscribir una asociacion de consumidores ante el SERNAC, se requiere la siguiente
documentacion:

e Certificado de vigencia de la asociaciéon emitido por DAES.

e Copia del acta constitutiva de la asociaciéon de consumidores.

e Copia de los estatutos de la asociacién de consumidores.

e Presentacion y copia del RUT obtenido en el SlI.

e Presentacién y copia de la cédula de identidad del representante legal de la asociacion.

Mediante la Ley del Consumidor, se crea un fondo concursable destinado a financiamiento de este
tipo de entidades. Para que una asociacion de consumidores quede habilitada para recibir fondos
publicos deben estar inscritas en el registro central de colaboradores del Estado y Municipalidades.
La Ley del Consumidor sefala que sélo estaran habilitadas para presentarse al concurso las
asociaciones de consumidores constituidas como asociacion ante el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo; y aquellas que, al momento de modificarse la ley (en 2004) tenian personalidad
juridica de corporaciones ante el Min. de Justicia.

Financia todas las actividades que la ley permite desarrollar a las asociaciones®.
Las principales son:

e Difundir el conocimiento de las disposiciones de la Ley del Consumidor y sus regulaciones
complementarias;

e Informar, orientar y educar a los consumidores para el adecuado ejercicio de sus derechos
y brindarles asesoria cuando la requieran;

e Estudiar y proponer medidas encaminadas a la proteccion de los derechos de los
consumidores y efectuar o apoyar investigaciones en el area del consumo;

e Participar en los procesos de fijacion de tarifas de los servicios basicos domiciliarios,
conforme a las leyes y reglamentos que los regulen.

6 https://www.sernac.cl/participacion-ciudadana/preguntas-frecuentes-sobre-asociaciones-y-
fondos/#asociacionesdeconsumidores



